
Razvoj trženja v Muzeju za arhitekturo  
in oblikovanje 

Anja Zorko, vodja trženja 

Muzeoforum 



O muzeju 

!   Zaposleni: 13 + 3 polovi!ni del. !as 
!   Okvirna letna sredstva MzK: 750.000 "  
!   Od tega za program: 137.000 " 

!  Arhitektura !
!  Industrijsko oblikovanje, BIO, vizualne komunikacije!
!  Fotografija!
!  Izobra"evanje!
!  Specialna knji"nica!



-  preobremenjenost vodstva s tr#enjem 
-  nizka prepoznavnost muzeja 
-  slab finan!ni polo"aj, sanacijski program 

Razvoj trženja l. 2005 

Razlogi             

Stanje 

-  nerazvite dejavnosti (ni baz, elektronske  
  komunikacije, promocije oddajanja...) 
-  nizko #tevilo razstav in projektov 

! ni fina!nih sredstev / kadrov za podoro  
  marketin#kih dejavnosti in 

programov 

-  vzpostavitev in vodenje oddajanja prostorov na GF  
- odnosov z javnostmi 
- vi$ji prihodki od najemnin  
- sponzorska sredstva 
- dvig prepoznavnosti  
-  pove!anje obiska 
-  nova partnerstva, projekti 
-  organizacija projektov 

Osnovni cilji/naloge  



U!inkovite/nizkocenovne 
oblike dela 

! Financirati lastno 
dejavnost 

! Zagotoviti dodatna 
sponzorska sredstva za 

projekte 

Najemi 
• vzpostavitev sistema 
• pregled dobrih praks 
• pravilniki, ceniki, 
• pogodbe,predstavitve 
• usklajevanje prog. vs. 

tr#ni dogodki    

Baze 
• najemeniki, mediji, 
$ole, izob. org., 
sponzorji, donatorji, 
ministrstva, 
veleposlani$tva, 
arhitekti, oblikovalci 
muzeji & kulturne 
org., drugi… 

Dogodki 
• org. dogodkov 
• muzejski ve!eri, 

odprti termin   
• Taipo Wirkkala + 

spremljevalni prog. 

Promocija 
• PR, ogla$evanje 
• partnerstva z mediji, 

sponzorji 
• el. obvestila,portali 
•  spletne strani 

Sponzorstva 
• ponudbe, sestanki  
• pogodbe, 
•  izvedba obveznosti 

Cilji in strategija dela l. 2005/2006 



Razstava Tapio Wirkkala 

Vzajemna promocija s sponzorjem (doseg ciljnih skupin, ki jih muzej ni pokrival)  



Stanje l. 2005/2006   

• 100% pove!anje prihodka  
  iz najemnin (2004-2005) 

•  Vsaj 80% pridobljenih   
  sredstev (Tapio Wirkkala)  
•  Pozitiven finan!ni obra!un 
•  Razvoj novih partnerstev  
   (medijska pokroviteljstva,  
   podjetja, veleposlani$tva..) 

•  Skoraj 10.000 
  obiskovalcev v 1 mesecu 
•  Pozitiven PR, ve!ja  
  prepoznavnost muzeja 

Najemi Sponzorstva Promocija 
•   ve! razstav,   
    projektov in dogodkov   

 Dogodki 

•  Vodja tr#enja 

•  Honorarni sodelavec za tr"enje    
  prostorov, koordinacijo,   
  razpise, ponudbe idr.  

Vzpostavitev neformalnega 
“oddelka za tr#enje” 

•  Honorarni sodelavec za odnose z 
  javnostmi, koordinacijo,   
  administracijo idr.  

Ve!ji obseg dejavnosti 

Delitev nalog po podro!jih  

%iritev dejavnosti 
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Priprave na BIO 20, 
$irjenje obsega dela 

Potreba po 
novih kadrih 
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BIO 20 – BIO 22 
Cilji 2006 

!  pridobiti zadosti sponzorskih sredstev za izvedbo 

!  pove!ati prepoznavnost med $ir$o javnostjo  

!  mednarodna promocija in ugled   



Medijska pokroviteljstva 



Medijska pokroviteljstva 



Mednarodna promocija BIO 

!  3 dnevni $tudijski obiski tujih novinarjev (2006-2008) 
!  Sofinanciranje aktivnosti, nova partnerstva:  UVI, STO, ZTL 

!  Porast $tevila objav v tujih medijih  





BIO 20 – združitev otvoritve in podelitve   



Neposreden TV prenos, Philipp Starck   



Cilji - rezultati BIO 22     

Cilj 
•   Vi$ja kakovosti razstave  
•  Kvalitetnej$e/$tevil!nej$e prijave 
  iz celega sveta 

Koraki (ciljji in dejavnosti se postavljao in 
izvajajo v sodelovanju s programskimi 
sodelavci) 

•  Baze   
  na!rtno pridobivanje podatkov/ 
  tujih oblikovalcev, podjetij  
  ! s katerimi smo #eleli sodelovati 

•  Promocija  
  spremenili na!in komunikacije  
  iz neosebnih objav, mailov  
  ! osebna povabila ve! sto    
  posameznikom, oblikovalcem in  
  podjetjem iz celega sveta 

Cilj  
•  Obogatitev ponudbe za razli!ne skupine  
•   Ve! obiskovalcev na glavno razstavo 

Obiskovalci 
Razstava BIO 22 (28 dni)      6.676 
Spremljevalni program        29.597 
Skupaj          36.273 

$tevilo prijav iz tujine 
!  Rekordno $tevilo prijav iz 34 dr#av 
(Tajvan, Ju#na Koreja, Nova Zelandija...) 

Partnerstva 
! Okoli 60 partnerjev in pokroviteljev 

Program 
!  30 dogodkov (velik del na GF) 

Zadovoljstvo uporabnikov 
!   Ve!inski dele# zadovoljnih 
     uporabnikov  

Uporabnikov spletnih strani & FB  
!  39,337 obiskovalcev,  114 dr#av   
!  FB: 789 oseb, 19 dr#av 

Sponzorskih prilivov/pogodb za  
BIO 22 
! Skoraj 90.000 EUR  

Koraki (ciljji in dejavnosti se postavljao in 
izvajajo v sodelovanju s programskimi 
sodelavci 

•  Analize potreb/odzivov  
  na podlagi zbranih podatkov o razstavi/  
  obiskovalcih !   
  soustvarjali program, ponudbo in storitve 

•  $iritev ponudbe za razli!ne skupine  
  - prilagoditev ure vodstev   
  - podalj$ani odpiralni !as  
  - interni nadzor razstave in storitev  
  - omogo!ili dodatno tehni!no opremo    
  - pripravili prvo interaktivno aplikacijo BIO      
  - organizirali predstaviteve izdelkov  
  - nagradne igre  
  - organizirali prvo samostojno trgovino   
  - soustvarili pester mednarodni program... 



Deleži lastnih sredstev 

Lastni prihodki brez DDV       2010 v " 

Sponzorstva, donacije, neposredna nakazila      90.453,74  

Ovrednotene storitve & donacije (osnovna cena)   114,906,40 

Drugi prihodki (prodaja, vstopnine, prijavnine…)*       37.863,00 

Interna evidenca lastnih prihodkov, storitev iz naslova tr#enja programa 2010 

• Predvideni prihodki do konca leta 2010. 
• Interna evidenca tr!enja se vodi druga"e kot zaklju"na finan"na poro"ila muzeja.  



Partnerstva-povezovanja 
Do danes - ve! kot 100 pokroviteljev, sofinancerjev ter partnerjev 



Nekateri projekti 



      

Sodelovanje 

Programi/
vsebina 

Izobra#evanje Marketing 

Poslovni na!rt organizacije 
pod vodstvom managementa 

Programski, finan!ni in socialni cilji organizacije 


